REGULAMIN ORGANIZACYJNY PODMIOTU WYKONUJACEGO
DZIAtALNOSC LECZNICZA LIFELINE DIAG SP. Z 0.0.

Rozdziaf |
Zakres regulacji

81
Niniejszy regulamin organizacyjny (zwany dalej: ,,Regulaminem”) LIFELINE DIAG SP. Z 0.0.
(zwana dalej: ,Podmiotem”) zawiera zbidr przepisow regulujacych wewnetrzne zasady
funkcjonowania Podmiotu oraz przepisow okreslajgcych sposdb i warunki udzielania Swiadczen
zdrowotnych.
Regulamin okresla w szczegdlnosci:

a. celeizadania Podmiotu,

b. miejsce udzielania swiadczen,

c. rodzaj prowadzonej przez Podmiot dziatalnosci oraz zakres udzielanych $wiadczen,

d. przebieg procesu udzielania swiadczen,

e. strukture organizacyjng Podmiotu,

f. organizacje i zadania poszczegdlnych jednostek i komorek organizacyjnych Podmiotu oraz warunki
wspotdziatania tych jednostek i komodrek dla zapewnienia sprawnego i efektywnego
funkcjonowania Podmiotu pod wzgledem diagnostyczno-leczniczym i administracyjno-
gospodarczym,

sposob kierowania jednostkami i komdrkami organizacyjnymi Podmiotu,
. warunki wspétdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalno$é lecznicza,
i. wysokos¢ optaty za udostepnienie dokumentacji medyczne;j.

§2

Podmiotem wykonujgcym dziatalnos¢ leczniczg w rozumieniu przepisow o prowadzeniu
dziatalnosci leczniczej jest spétka pod firmga Lifeline Diag Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdd w Katowicach, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0001131208, posiadajgca
numery: NIP: 5482659963, REGON: 242951067, reprezentowana przez Marcina Michata Macigga —
prezesa zarzadu.

Spoétka prowadzi dziatalnosé leczniczg poprzez zaktad leczniczy w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 14 ustawy
z 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej pod nazwa Lifeline Diag wpisang do Rejestru Podmiotéw
Leczniczych prowadzonego przez Wojewode Slaskiego pod numerem: 000000285190.

§3

Podmiot dziata na podstawie:

1.

HwnN

RN,

Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r. o dziatalnosci leczniczej,

Ustawy z dnia 28 kwietnia 2011r. o systemie informacji w ochronie zdrowia,

Ustawy z dnia 6 listopada 2008r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,

Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzorow
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania,

Ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000r. Kodeks Spétek Handlowych,

Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy,

Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny,

Innych powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa,

Whpisu do Rejestru Podmiotow Wykonujgcych Dziatalno$¢ Leczniczg prowadzonego przez Wojewode
Slaskiego.

. Niniejszego Regulaminu.

ROZDZIAL 11
Miejsce i czas udzielania swiadczen

§4
Miejscem udzielania swiadczen przez Podmiot jest zaktad leczniczy zlokalizowany przy ul. 11 Listopada
11, 40-387 Katowice.
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2. Swiadczenia sg udzielane w dni powszednie (od poniedziatku do pigtku): poniedziatek - pigtek: 7:30 -
15:30.

ROZDZIAL 11
Cele i zadania Podmiotu

§5
1. Celem Podmiotu jest:
a. podejmowanie dziatan stuzgcych zachowaniu i poprawie zdrowia;
b. podejmowanie innych dziatan medycznych wynikajacych z procesu leczenia lub przepiséw
regulujgcych zasady ich wykonywania;
2. Zadaniem Podmiotu jest udzielanie Swiadczen, o ktérych mowa w §7 Regulaminu.
3. Cele i zadania Podmiotu s3g realizowane z wykorzystaniem nowoczesnych, dostepnych metod
profilaktyki i poprawy zdrowia, a takze poprzez podnoszenie poziomu $wiadczonych ustug i promocje
zdrowia.

86

1. Zadania okresSlone w Regulaminie wykonywane s3 przez personel Podmiotu, posiadajgcy wymagane
przepisami prawa kwalifikacje zawodowe.

2. Swiadczenia zdrowotne s3 realizowane w formie zdalnej przy uzyciu systemu teleinformatycznego,
ktory spetnia wymagania techniczne i bezpieczenstwa zgodnie z przepisami o dziatalnosci leczniczej.
Podmiot nie prowadzi przyje¢ osobistych ani nie wykorzystuje sprzetu medycznego w miejscu
udzielania swiadczen.

3. Podmiot udziela swiadczen z zachowaniem nalezytej starannosci, zgodnie ze wskazaniami aktualnej
wiedzy medycznej.

ROZDZIAL IV
Rodzaj prowadzonej dziatalnosci leczniczej
oraz zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych

§7
1. Podmiot udziela Swiadczen w zakresie:
a. wspotdziatanie z innymi jednostkami organizacyjnymi ochrony zdrowia oraz organizacjami
i stowarzyszeniami majgcymi na celu ochrone i promocje zdrowia,
b. konsultacje wynikéw,
c. dobdr diety i suplementacji w odniesieniu do informacji udostepnionych przez pacjenta.

ROZDZIAL V
Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych

§8

1. Swiadczenia udzielane sa:
a. dostepnymi metodami i Srodkami, zgodnie ze wskazaniami aktualnej wiedzy medycznej;
b. z zastosowaniem wyrobéw odpowiadajgcych wymaganiom ustawy z dnia 7 kwietnia 2022 r.

o wyrobach medycznych;

c. z nalezytg starannoscia;
d. z poszanowaniem praw pacjenta;
e. zzachowaniem postanowien niniejszego Regulaminu;

2. Swiadczenia, o ktérych mowa w § 7, wykonywane sg przez osoby wykonujgce zawdd medyczny,
posiadajace odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia do udzielania swiadczen zdrowotnych wynikajgce
z przepisdw odrebnych.

3. W przypadku Pacjentéw matoletnich oraz innych oséb nieposiadajgcych petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych oswiadczenia woli lub wiedzy zwigzane z procesem udzielania swiadczen zdrowotnych sg
sktadane przez przedstawiciela ustawowego albo opiekuna prawnego lub faktycznego oraz z
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zachowaniem zasad okreslonych ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta.

§9
1. Podmiot udziela odptatnych swiadczen opieki zdrowotnej.

§10
1. Swiadczenia s udzielane odptatnie wedtug aktualnego cennika obowigzujgcego
w Podmiocie, dostepnego na stronie internetowej www.lifelinediag.eu.
2. Przed udzieleniem odptatnego swiadczenia Pacjent informowany jest o kosztach zwigzanych z
udzielanymi mu swiadczeniami zdrowotnymi.
3. Informacje dotyczace formy ptatnosci dostepne sg na stronie internetowej Podmiotu:
https://www.lifelinediag.eu/metody-platnosci/

§11
1. Swiadczenia zdrowotne realizowane przez Podmiot maja charakter telemedyczny i sg udzielane w
formie zdalnej (telefonicznie lub z wykorzystaniem platformy online).
2. Pacjent moze skorzystac ze swiadczenia zdrowotnego poprzez:
a. zalogowanie sie do Panelu Pacjenta dostepnego na stronie internetowej Podmiotu i
samodzielne zarezerwowanie terminu;
b. kontakt telefoniczny pod wskazany numer telefonu w celu ustalenia terminu.
3. Dostep do Panelu Pacjenta wymaga wczesniejszego wykonania analizy pierwiastkowej wtoséw oraz
zarejestrowania sie i zatozenia konta.
4. Pacjent przed konsultacjg moze udostepni¢ konsultantowi dane istotne dla przeprowadzenia

$wiadczenia.
§12
1. Pacjent, w tym matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie
Swiadczen.

2. Przedstawiciel ustawowy pacjenta matoletniego, catkowicie ubezwtasnowolnionego lub niezdolnego
do sSwiadomego wyrazenia zgody, ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie $Swiadczenia. W
przypadku braku przedstawiciela ustawowego prawo to, w odniesieniu $wiadczenia, moze wykonaé
opiekun faktyczny.

3. Pacjent matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, osoba ubezwtasnowolniona albo pacjent chory psychicznie
lub uposledzony umystowo, lecz dysponujgcy dostatecznym rozeznaniem, ma prawo do wyrazenia
sprzeciwu co do udzielenia $wiadczenia, pomimo zgody przedstawiciela ustawowego lub opiekuna
faktycznego. W takim przypadku wymagane jest zezwolenie sgdu opiekuriczego.

4. Zgoda oraz sprzeciw, o ktérych mowa w ust. 1-3, mogg by¢ wyrazone ustnie albo poprzez takie
zachowanie oséb wymienionych w tych przepisach, ktére w sposdb niebudzgcy watpliwosci wskazuje
na wole poddania sie proponowanym czynnosciom albo brak takiej woli.

ROZDZIAL VI
Swiadczenia telemedyczne

§13
1. Lifeline Diag Sp. z 0.0. udziela swiadczen zdrowotnych réwniez z wykorzystaniem systemow
teleinformatycznych lub systemow tacznosci, zgodnie z art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
o dziatalnosci leczniczej.
2. Swiadczenia te obejmujg w szczegdlnosci:
a. konsultacje dietetyczne udzielane na odlegtos¢ (telefonicznie lub online);
b. przekazywanie uwag oraz wskazéwek pacjentowi za posrednictwem systemu elektronicznego
(Panelu Pacjenta) oraz w formie zdalnej (telefonicznie lub z wykorzystaniem platformy online);
c. elektroniczng rejestracje na konsultacje, przesytanie danych oraz dokumentacji przez pacjentow.

§14
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1. Swiadczenia telemedyczne udzielane sg w dni robocze, zgodnie z harmonogramem dostepnym w
Panelu Pacjenta oraz na stronie internetowej Podmiotu.

2. Rejestracja umozliwiajaca skorzystanie ze Swiadczen jest mozliwa do zrealizowania wytacznie za
posrednictwem Panelu Pacjenta dostepnego na stronie www.lifelinediag.eu lub telefonicznie.

3. Kazdy pacjent, ktéry wykonat analize pierwiastkowg wtoséw ma mozliwos¢:

zalogowania sie do indywidualnego konta,

przegladania wynikéw i opracowan,

umawiania konsultacji,

przekazywania dodatkowych dokumentéw (np. wynikow badan),

wyrazenia zgody na wglad do dokumentacji przez wskazanych specjalistow.

mop oo

§15
1. Konsultacje sg udzielane przez specjalistow wspotpracujagcych z Podmiotem w ramach umoéw
cywilnoprawnych (B2B).
2. Specjalisci posiadaja odpowiednie kwalifikacje zgodne z przepisami prawa i zasadami wykonywania
zawodu.
3. Swiadczenia maja charakter edukacyjny i wspomagajacy, a nie diagnostyczny ani leczniczy w
rozumieniu przepisdw prawa.

§16
1. Przebieg Swiadczenia jest dokumentowany w systemie informatycznym Podmiotu.
2. Informacje przekazywane pacjentowi w ramach Swiadczenia nie stanowig indywidualnej porady
medycznej w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw, lecz majg charakter informacyjny i profilaktyczny.
3. W przypadku, gdy pacjent wyrazi zgode, specjalista moze wpisac zalecenia pokonsultacyjne widoczne
w Panelu Pacjenta.

§17
1. W ramach S$wiadczen telemedycznych Podmiot zapewnia ochrone danych osobowych oraz
dokumentacji medycznej zgodnie z przepisami RODO oraz ustawg o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta.
2. Pacjent ma prawo dostepu do dokumentacji oraz do jej pobrania w formie elektroniczne;.

ROZDZIAL VII
Struktura organizacyjna Podmiotu

§18
1. Strukture organizacyjng Podmiotu tworzg organy Spétki pod firmg Lifeline Diag Sp. z 0.0. z siedzibg
w Katowicach oraz piony, jednostki i komaorki organizacyjne zaktadu leczniczego pod nazwa Lifeline Diag,
a takze osoby sprawujace funkcje kierownicze.

§19
1. Schemat organizacyjny Podmiotu skfada sie z:
a. Pionu administracyjnego / niemedycznego
b. Pionu medycznego
2. W Podmiocie znajduje sie jednostka organizacyjna zaktadu leczniczego LifeLine Diag, a w jej sktad
wchodzi komédrka organizacyjna Gabinet telemedycznych konsultacji.

ROZDZIAL VIII
Sposéb kierowania jednostkami

§20
1. Podmiotem, jako Dyrektor Medyczny, kieruje Marcin Michat Maciag — prezes zarzadu.
2. Do zadan Dyrektora Medycznego nalezy m.in:
a. kierowanie pracg Podmiotu w zakresie dziatania Pionu administracyjnego / niemedycznego oraz
Pionu medycznego;
b. racjonalne wykorzystywanie srodkéw i materiatdow potrzebnych do pracy w Podmiocie,
ustalanie zakreséw obowigzkéw podlegtych bezposrednio pracownikéw;
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d. zapoznanie podlegtych pracownikéw sprawujacych funkcje kierownicze z ich stanowiskiem pracy
oraz z wiasciwymi aktami normatywnymi, stosownie do wykonywanych przez nich obowigzkow, a
takze udzielanie im informacji w tym zakresie;

e. dobdr kandydatow do pracy na stanowiska;
zgtaszanie do Rejestru Podmiotéw Leczniczych zmian danych podlegajacych rejestracji;

g. tworzenie i realizacja polityki jakosci.

ROZDZIAL IX
Organizacja i zadania poszczegdlnych jednostek i komorek organizacyjnych oraz warunki wspétdziatania tych
jednostek i komorek dla zapewnienia sprawnego i efektywnego funkcjonowania Podmiotu

§21
1. Do wspodlnych zadan jednostek i komdrek organizacyjnych wszystkich piondw Podmiotu nalezy w
szczegdlnosci:
a. inicjowanie dziatan stuzacych usprawnieniu realizacji zadan Podmiotu;
b. opracowywanie sprawozdan i informacji wynikajacych z odrebnych przepiséw powszechnie
obowigzujacego prawa.

§22

1. Do zadan Pionu administracyjnego / niemedycznego nalezy biezgce organizacyjne wspieranie
dziatalnosci Podmiotu.

2. W szczegdlnosci do zadan Pionu administracyjnego / niemedycznego nalezy:

prowadzenie akt osobowych i dokumentacji w sprawach zwigzanych ze stosunkiem pracy;

administrowanie umowami cywilno-prawnymi w zakresie kompetencji dziatu;

zliczanie wynagrodzen;

wspotpraca z instytucjami zewnetrznymi oraz z zaktadami pracy;

realizowanie czynnosci kadrowych wobec pracownikéw Podmiotu;

wykonywanie zadan zwigzanych z zabezpieczeniem ciggtosci dostaw srodkéw niezbednych do

udzielania Swiadczen przez personel Podmiotu oraz monitorowaniem stanu zapasow;

g. wykonywanie zadan zwigzanych z przechowywaniem dokumentacji Podmiotu;

h. archiwizacja dokumentéw;

i. organizacja utrzymania porzadku i czystoSci w Podmiocie oraz wywozu nieczystosci i odpadkow
medycznych.

b B o N o BN © N

ROZDZIAL X
Przebieg oraz organizacja procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych

§23
1. Podmiot udziela Swiadczen odptatnie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
2. Swiadczenia s3 udzielane z nalezyta starannoécig, z wykorzystaniem dostepnych metod i $rodkdw,
zgodnie z aktualng wiedzg medyczng i obowigzujgcymi przepisami prawa.
3. Swiadczenia udzielane sa przez osoby wykonujace zawéd medyczny oraz spetniajgce wymagania okreslone
w odrebnych przepisach.

§24
1. Podmiot prowadzi dokumentacje osdb korzystajgcych ze $wiadczen, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.
2. Podmiot zapewnia ochrone danych zawartych w dokumentacji, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
3. Podmiot udostepnia dokumentacje medyczng w ramach obowigzujgcego prawa, zgodnie z art. 26, art.
27 i art. 28 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz
zgodnie z przepisami wykonawczymi do tej ustawy.

§25
1. Dziat obstugi udziela Pacjentom informacji o:
a. zasadach udzielania swiadczen;
b. sposobie rejestracji;
c. dniach i godzinach dostepnosci personelu.
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ROZDZIAL XI
Warunki wspoétdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnosé¢ lecznicza

§ 26

1. W celu zapewnienia prawidtowosci Podmiot wspoétdziata z innymi podmiotami wykonujgcymi

dziatalnos¢ leczniczg w szczegdlnosci poprzez:

a. zawieranie umow o wspofpracy w zakresie konsultacji specjalistycznych;

b. informowanie Pacjentow i kierowanie ich do odpowiednich jednostek udzielajgcych niedostepnych
w Podmiocie Swiadczen zdrowotnych finansowanych ze srodkéw publicznych.

2. Szczegdétowe zasady wspotdziatania z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢ leczniczg, w
zakresie okreslonym w ust. 1 okreslajg przepisy prawa oraz postanowienia uméw zawartych pomiedzy
Podmiotem, a tymi podmiotami.

3. Wspdtdziatanie z innymi podmiotami odbywa sie z poszanowaniem powszechnie obowigzujgcych
przepisOw prawa oraz poszanowaniem praw Pacjenta.

4. Podmiot udostepnia innym, uprawnionym na podstawie prawa, podmiotom dokumentacje medyczng
Pacjentow na zasadach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w
sprawie rodzajéw, zakresu i wzorow dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania, Ustawie
z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia oraz Ustawie z dnia 6 listopada
2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

§27
1. Pacjent ma obowigzek zapoznad sie i przestrzegaé regulamindéw obowigzujacych w Podmiocie.

§28
1. Pacjent zobowigzany jest do korzystania z ustug sSwiadczonych przez Podmiot zgodnie z
przeznaczeniem oraz z poszanowaniem obowigzujgcych przepiséw prawa, postanowien regulamindw i
zasad wspotzycia spotecznego.
§29
1. Zabrania sie uprawiania przez Pacjentéw gier hazardowych oraz palenia tytoniu na terenie Podmiotu.
Zabrania sie spozywania alkoholu i zazywania sSrodkéw odurzajacych na terenie Podmiotu.
3. Zakazuje sie osobom pozostajgcym pod wptywem alkoholu lub Srodkéw odurzajgcych przebywania na
terenie Podmiotu.

N

ROZDZIAL Xl
Dokumentacja medyczna oraz wysokos$¢ optaty za jej udostepnienie

§30
1. Podmiot prowadzi dokumentacje oséb korzystajgcych ze Swiadczen Podmiotu w formie cyfrowej lub w
formie papierowe] i zapewnia ochrone danych osobowych zawartych w tej dokumentacji oraz
udostepnia jg zgodnie z wiasciwymi przepisami prawa.

§31
1. Wpisu w dokumentacji medycznej dokonuje sie niezwtocznie po udzieleniu $wiadczenia, w sposéb
czytelny i w porzadku chronologicznym.
2. Kazdy wpis w dokumentacji opatruje sie oznaczeniem osoby dokonujgcej wpisu.

§32
1. Podmiot udostepnia dokumentacje medyczng na zasadach okresSlonych w Rozporzgdzeniu Ministra
Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajéw, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz
sposobu jej przetwarzania, Ustawie z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie
zdrowia oraz Ustawie z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

§33
1. Podmiot udostepnia dokumentacje innym podmiotom i organom uprawnionym bez zbednej zwtoki.
2. W przypadku, gdy udostepnienie dokumentacji nie jest mozliwe, odmowa wymaga zachowania formy
pisemnej oraz podania przyczyny.
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§34

1. Pierwsze udostepnienie dokumentacji medycznej nastepuje nieodptatnie. Za kazde kolejne
udostepnienie dokumentacji medycznej poprzez sporzadzenie jej wyciggow, odpisdw, kopii lub
wydrukéw oraz za udostepnienie dokumentacji medycznej na informatycznym nosniku danych
Podmiot pobiera opfate.

2. Aktualng wysokos¢ optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej okresla odpowiednie
Rozporzadzenie.

ROZDZIAL XIII

Whioski i skargi

§35
1. Wszelkie skargi i wnioski dotyczace organizacji i funkcjonowania Podmiotu, przestrzegania praw
Pacjenta, udzielania lub nieudzielania $wiadczen oraz ich jakosci czy wykonywania lub niewykonywania
dziatalnosci leczniczej Pacjent ma prawo sktada¢ do Marcina Michata Macigga — prezesa zarzadu.
§36
1. Pacjent, w przypadku naruszenia jego praw, ma réwniez prawo do skargi do:
Rzecznika Praw Pacjenta,
Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia,
Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej Lekarzy w Okregowej Izbie Lekarskiej,
Rzecznika Odpowiedzialnos$ci Zawodowej Pielegniarek i Potoznych,
. Rzecznika Praw Obywatelskich.
- na zasadach okreslonych w przepisach o funkcjonowaniu tych podmiotéw.
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§37

1. Pacjent moze ztozy¢ skarge lub wniosek na pismie za posrednictwem operatora ustug pocztowych,
internetowych lub osobiscie w godzinach pracy, tj. od poniedziatku do pigtku w godzinach 7:30-15:30.

2. Skargi i wnioski, w ktérych wnioskodawca nie podat co najmniej imienia i nazwiska oraz adresu do
doreczen pozostawia sie bez rozpoznania.

3. Skargi sg rozpoznawane na piSmie bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni.

4. Przy rozpatrywaniu skarg i wnioskdw przestrzega sie przepisow Kodeksu postepowania
administracyjnego oraz rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 08 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw.

5. Dyrektor Medyczny przeprowadza okresowg analize skarg i wnioskdw — z wytaczeniem spraw nie
podlegtych nadzorowi medycznemu.

6. W sprawach nie podlegajacych nadzorowi medycznemu skargi rozpatruje zarzad Spoétki.

ROZDZIAL XIV
Ochrona danych osobowych

§38

1. Administratorem danych osobowych Pacjentéw oraz oséb kontaktujgcych sie z Podmiotem jest
Lifeline Diag Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach (ul. 11 Listopada 11, 40-387 Katowice), wpisana do
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001131208, NIP: 5482659963, REGON: 242951067.

2. Administrator danych zapewnia realizacje obowigzku informacyjnego, o ktérym mowa w art. 13 i 14
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO),
poprzez udostepnienie stosownej klauzuli informacyjnej na stronie internetowej Podmiotu:
www.lifelinediag.eu oraz w Panelu Pacjenta.

3. W celu zapewnienia odpowiedniego stopnia ochrony danych osobowych, Administrator wdrozyt srodki
techniczne i organizacyjne, uwzgledniajace:
a. szyfrowanie danych w systemach informatycznych,

systemy kontroli dostepu i autoryzacji uzytkownikow,

regularne tworzenie kopii zapasowych danych,

stosowanie aktualnego oprogramowania zabezpieczajgcego (antywirusowego i firewall),

ograniczenie dostepu do danych wytgcznie do oséb upowaznionych i przeszkolonych.
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4. Dane osobowe s3 przetwarzane w celu:

a. Swiadczenia ustug zdrowotnych, w tym realizacji swiadczen telemedycznych oraz prowadzenia
dokumentacji medycznej,
b. obstugi procesu rejestracji oraz kontaktu z Pacjentem,

realizacji praw pacjenta oraz obowigzkdw wynikajacych z przepiséw prawa,

d. celdw wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesdw administratora, takich jak dochodzenie lub
obrona roszczen, archiwizacja, zapewnienie bezpieczeristwa systemow teleinformatycznych.

5. Administrator regularnie monitoruje stosowane srodki bezpieczenstwa oraz w razie potrzeby dokonuje
ich aktualizacji w celu zapewnienia zgodnosci z obowigzujgcym stanem wiedzy technicznej i poziomem
ryzyka dla praw i wolnosci oséb, ktérych dane dotycza.

6. Pacjentowi przystuguje prawo:

dostepu do danych osobowych,

sprostowania danych,

ograniczenia przetwarzania,

przenoszenia danych,

whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

usuniecia danych — z zastrzezeniem sytuacji, w ktérych przetwarzanie jest niezbedne do

wypetnienia obowigzku prawnego lub obrony roszczen Administratora.

7. Odbiorcami danych osobowych moga by¢ upowaznione na podstawie przepiséw prawa organy oraz
wspotpracujgce z Podmiotem podmioty przetwarzajace dane osobowe w imieniu Administratora (np.
dostawcy ustug IT, laboratoria, specjalisci Swiadczgcy ustugi w ramach uméw cywilnoprawnych), na
podstawie zawartych umow powierzenia przetwarzania danych.

8. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktéorym mozna sie kontaktowa¢ w sprawach
dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz realizacji praw oséb, ktorych dane dotycza, za
posrednictwem adresu e-mail: iod@lifelinediag.eu.
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ROZDZIAL XV
Postanowienia korncowe

§39
1. Do spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie obowigzujgce przepisy oraz
wewnetrzne zarzadzenia.

§40

1. Postanowienia Regulaminu obowigzujg wszystkich pracownikéw, a takze osoby wykonujace
Swiadczenia na jego rzecz na podstawie uméw cywilno-prawnych, Pacjentéw i osoby Pacjentom
towarzyszace.

2. Zmiany i uzupetnienia do Regulaminu wprowadzane bedg na biezgco w miare zachodzacych zmian w
strukturze organizacyjnej przedsiebiorstwa podmiotu leczniczego oraz zmian zachodzacych w wyniku
obowigzywania nowych przepiséw prawa.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 03.02.2025.
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